UNIUNEA NATIONALA A BAROURILOR DIN ROMANIA
CONSILIUL UNIUNII

HOTARAREA nr. 195
10-11 septembrie 2021

In conformitate cu dispozitiile art. 65 lit. a), b) si ¢) din Legea 51/1995 pentru organizarea si
exercitarea profesiei de avocat (in continuare Legea si cu Hotardrea nr. 04/02-04 decembrie 2020 a
Congresului avocatilor privind mandatarea Consiliului Uniunii Nationale a Barourilor din Romdnia
(in continuare U.N.B.R.), ca in perioada dintre Congrese sa indeplineasca atributia prevazuta la art.
63 alin. (1) lit. e) din Lege, urmand ca hotararile Consiliului U.N.B.R. sa fie supuse ratificarii
Congresului imediat urmator,
introduse prin Legea nr. 25/2017 privind modificarea si completarea Legii nr. 51/1995 (art. 47), care
determina modificarea si completarea dispozitiilor cuprinse in Subsectiunea a 4-a ,, Publicitatea
formelor de exercitare a profesiei” (art. 243-250 din Statut) din Capitolul 1V ,, Integritatea profesiei
de avocat”

Avand in vedere propunerile Tnaintate Consiliului U.N.B.R. de catre Grupul de lucru al
Consiliului privind perfectionarea legislatiei profesiei/a celei cu impact asupra profesiei (GLI1) si de
catre Grupul de lucru al Consiliului privind deontologia profesiei, inclusiv privind publicitatea (GL3),
astfel cum au fost dezbatute in sedinta Consiliului U.N.B.R.,

Reanalizénd prevederile Hotararii Consiliului U.N.B.R. nr. 173/24.06.2021,

Consiliul Uniunii Nationale a Barourilor din Romdnia, in sedinta din 10-11 septembrie 2021,

HOTARASTE:

Art. I. - Statutul profesiei de avocat adoptat prin Hotararea Consiliului U.N.B.R. nr. 64/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare (in continuare, Statutul), se modifica si se completeaza dupa
cum urmeaza:

1. Subsectiunea a 4-a” din Capitolul IV ,Integritatea profesiei de avocat” Tsi schimba
denumirea si se va intitula ,,Publicitatea in profesia de avocat”.

2. Art. 243 din Statut se modifica si va avea urmatorul cuprins:

(1) Publicitatea formelor de exercitare a profesiei este distinctd de publicitatea profesionala.

(2) Publicitatea formelor de exercitare a profesiei este constituita din orice forma de prezentare
a activitatii si serviciilor avocatiale ale acestora, indiferent de mijloacele utilizate, in scopul promovarii
in fata publicului.



(3) Publicitatea profesionala are drept obiect promovarea profesiei de avocat si se realizeaza in
exclusivitate de catre organele profesiei sau la cererea si Sub supravegherea acestora.

3. Prevederile art. 244-250 din Statut se abroga.

4. Se introduc 3 noi articole, art. 243! — 2433, cu urmitorul continut:

L Art. 2431 — (1) In raporturile sale cu mijloacele de comunicare in masd, avocatul este obligat sd
respecte interesele clientului sau, onoarea, imaginea si reputatia profesiei.

(2) Publicitatea formelor de exercitare a profesiei si toate informatiile difuzate public de acestea prin
orice mijloc, inclusiv in spatiul virtual, privind activitatea avocatilor, trebuie sa fie transparente,
veridice, corecte si nu trebuie sd fie comparative cu alti profesionisti, echivoce, ambigue, inselatoare
sau denigratorii.

(3) n toate cazurile, promovarea prin publicitate si informatiile furnizate de avocati si formele de
exercitare a profesiei trebuie sa se refere exclusiv la natura si limitele obligatiilor profesionale ale
avocatilor si sa respecte principiile fundamentale ale profesiei de avocat astfel cum acestea sunt
reglementate de Codul deontologic al avocatului roman.

Art. 243% - Conditiile ce trebuie indeplinite de continutul mijloacelor folosite pentru publicarea
informatiilor privind exercitarea profesiei, promovarea profesionala si atragerea si dobandirea
clientelei sunt prevazute in Anexele prezentului Statut referitor la “Ghidul de bune practici privind
publicitatea avocatului si a formelor de exercitare a profesiei” si referitor la ,,Ghidul privind
utilizarea platformelor on-line de catre avocati”.

Art. 2432 — Publicitatea realizatd fard respectarea regulilor previzute in Lege si in Statul profesiei
de avocat constituie abatere disciplinara.”

5. Se introduc 2 anexe la Statut, Anexa nr. XXXIII, intitulata ,,Ghidul privind utilizarea
platformelor on-line de catre avocati”, cu continutul indicat Th anexa 1 la prezenta hotarare, respectiv,
Anexa nr. XXXIV, intitulatd ,,Ghidul de bune practici privind publicitatea avocatului si a formelor de

exercitare a profesiei”, cu continutul indicat in anexa 2 la prezenta hotarare.

Art. Il - Prezenta hotarare va fi supusa ratificarii Congresului avocatilor si intra in vigoare la
data de 01.10.2021.

Art. Il1. - Prezenta hotdrare se comunica membrilor Consiliului UNBR si barourilor.

CONSILIUL U.N.B.R.



Anexa nr. 1 1a Hotararea Consiliului UNBR nr. 195/10-11.09.2021

Anexa nr. XXXI1I la Statutul profesiei de avocat
Ghid privind utilizarea platformelor online de catre avocati

Sumar:

Preambul/Natura juridica si utilitatea ghidului
1. Cadrul legal
1.1.Reglementari generale
1.2.Reglementari profesionale specifice
1.3.Alte reglementari
2. Notiuni si terminologie
2.1.Platforma de intermediere online
2.2.Servicii de intermediere online
2.3.Furnizor de servicii de intermediere online
2.4.Intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online
2.5.Consumator /Client
3. Clasificarea platformelor online
3.1.Directoare/Anuare ale avocatilor
3.2.Platforme de recomandare a avocatilor
3.3.Platforme de intermediere servicii si brokeraj juridic
3.4.Platforme de intrebari si raspunsuri tip forum(Q&A)
3.5.Platforme de intrebari si raspunsuri automatizate
4. Recomandari si principii generale
4.1.0bligativitatea stabilirii unei relatii contractuale directe cu clientii
4.2.Cunoasterea clientelei de catre avocat
4.3.Principii privind costurile si onorariile
4.4 Informarea publicului si publicitatea
5. Transparenta parametrilor de ierarhizare
6. Utilizarea i asigurarea securitdtii datelor colectate pe platforma
7. Reglementdri si principii privind relatia avocatului cu furnizorul de platforma
1.1.Termenii si conditiile furnizorului de platforma
7.2.Clauze necesare in contractul avocatului cu furnizorii de platforma
8. Rolul UNBR 1in elaborarea Codurilor de conduiti privind participarea avocatilor la
platformele de intermediere online
9. Litigii si abateri disciplinare
10. Concluzii



Preambul/Natura juridica si utilitatea ghidului

Platformele online de intermediere a relatiei avocat client sunt in plind expansiune in intreaga lume si
reprezintd o noud provocare pentru avocati si pentru organizatiile profesionale, cu atat mai mult cu cat
criza pandemica tinde sa accelereze digitalizarea pietelor si cererea de servicii online.

Desi utilizarea platformelor de intermediere online prezintd o serie de avantaje, permitand avocatilor
sd se conecteze mai usor cu clientii care doresc servicii juridice, activitatea online comporta riscuri de
naturd sociala si profesionald, pe care avocatii trebuie sa le cunoasca si sa le ia in considerare atunci
cand 1si ofera serviciile pe platformele online.

Prezentul ghid, elaborat in conformitate cu Regulamentul (UE) 2019/1150%, legislatia profesiei de
avocat si Ghidul CCBE? privind utilizarea platformelor online de citre avocati, traseazi liniile de bazi
in relatia avocat — platforma — client, in scopul protejarii intereselor clientilor si avocatilor, prin
constientizarea riscurilor profesionale la care pot fi expusi.

Din perspectiva Comisiei Europene, furnizarea serviciilor juridice prin intermediul platformelor online
nu poate fi consideratd ca fiind nereglementatd, doar pentru ca aceasta nu e prevazuta specific in
normativul national, Intrucat statele membre au obligatia aplicarii acelorasi reguli acestor servicii ca si
regulile care sunt aplicabile serviciilor traditionale.

Avand in vedere faptul ca profesia de avocat se caracterizeaza prin reglementari si norme deontologice
specifice, trebuie facutd precizarea ca niciun furnizor de servicii de intermediere online nu poate oferi
direct si in nume propriu servicii ce intrd in sfera de exercitare a profesiei de avocat, potrivit Legii
51/1995, nici online, prin intermediul platformelor, si nici in orice alt mod. Acesti furnizori ofera
servicii de intermediere avocat client prin intermediul platformei. Serviciile juridice nu pot fi oferite
consumatorilor decat direct de catre avocati, in conditiile prevazute de lege.

Fara indoiald, prezenta avocatilor pe platformele online care intermediaza servicii juridice naste
numeroase provocari, de la respectarea legislatiei specifice si a deontologiei profesionale pana
aspectele tehnice privind si modul de raportare a avocatului la detindtorul platformei si chiar la client
Tn mediul digital etc.

Prezentul ghid este menit sd conducd la constientizarea de catre avocati a noilor provocari date de
amploarea fenomenului de digitalizare a serviciilor si de indrumare a acestora In abordarea relatiilor
create Tn mediul online.

Ghidul se doreste a fi un instrument cu caracter de recomandare, flexibil si permanent adaptabil la
evolutia instrumentelor oferite de mediul online.

1. Cadrul legal
1.1. Reglementiri generale

Cadrul normativ general de reglementare a platformelor de intermediere online este dat de
Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind

! Requlamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea
echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online , direct aplicabil in statele
membre din 12 iulie 2020.
2 Ghidul CCBE privind utilizarea platformelor online de cdtre avocati (iunie 2018)
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promovarea echitdtii si a transparentei pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online® (in continuare Regulamentul). Acesta este direct aplicabil Tn statele membre din data de 12
iulie 2020.

Regulamentul este urmat de Comunicarea Comisiei Europene: Orientari privind transparenta
ierarhizirii in temeiul Regulamentului (UE) 2019/1150 a Parlamentului European si a Consiliului®.
Scopul acestor orientdri este acela de a facilita respectarea de catre furnizorii de servicii de intermediere
online a cerintelor Regulamentului referitor la ierarhizarea/ vizibilitatea relativa a ofertelor de servicii
n cadrul platformelor.

In aplicarea Regulamentului, Consiliul Concurentei a pus in dezbatere publicd un proiect de
ordonantd de urgenta privind mdasurile de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2019/1150 al
Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii §i a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, precum si pentru
completarea Legii concurentei nr. 21/1996 °.

1.2. Reglementari profesionale specifice

Regulamentul este cadrul normativ general care reglementeazd platformele de intermediere online
pentru orice furnizori de bunuri si servicii, indiferent de domeniul de activitate comerciala sau
profesionala.

Insi relatia avocat-client se desfasoara sub rezerva normelor profesionale specifice, care au scopul de
a proteja atat clientii, cat si avocatii, si sunt obligatorii pentru avocati. Ca atare, avocatii care utilizeaza
o platforma online 1n scopul de a furniza servicii juridice trebuie sa respecte in primul rand regulile
profesionale specifice, care uneori deroga de la cele generale sau sunt mai stricte decat acestea, in
special in privinta confidentialitdtii si protectiei secretului profesional, a regulilor privind publicitatea
si sub aspectul interdictiei partajarii onorariilor. Astfel, ori de cate ori 1si ofera serviciile pe platformele
de intermediere online, avocatii trebuie sa analizeze dacad platforma respectivd oferd garantiile
respectarii de cdtre avocati a reglementarilor profesionale, respectiv: Legea nr. 51/1995 privind
organizarea si exercitarea profesiei de avocat, Statutul profesiei de avocat, Codul deontologic al
avocatului roman.

Obiectivul adaptarii regulilor profesionale specifice la domeniul tehnologiilor informationale este de a
asigura acelasi nivel de protectie in mediul digital ca si in cel traditional.

1.3 Alte reglementari

In functie de context, sunt si alte acte normative care trebuie avute in vedere de citre avocati atunci
cand isi ofera serviciile pe platformele de intermediere online, cum sunt cele referitoare concurenta,
la protectia datelor personale, securitatea informatica, legislatia spéldrii banilor in ceea ce priveste
obligatiile de cunoastere a clientelei si de raportare etc.

% Publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 186/57 din 11.07.2019
4 Publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 424/1 din 8.12.2020

% Acest proiect a fost avut in vedere la elaborarea prezentului Ghid, care trebuie insd finalizat imediat dupa adoptarea
proiectului.
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2. Notiuni si terminologie

2.1. Platforma de intermediere online (in continuare platforma) actioneaza ca o ,,piata”, permitand
intalnirea cererii cu oferta. Aceste platforme ofera servicii de intermediere online avocat client si alte
instrumente tehnice care permit sau faciliteaza livrarea serviciilor avocatilor. Este important de
mentionat cd aceste platforme nu pot oferi in nume propriu consultantd juridicd sau alte servicii
avocatiale (care sunt rezervate doar avocatilor).

Functionarea platformei de intermediere online implicd mai multe relatii diferite (relatia avocat-
furnizorul platformei, furnizorul platformei-client, relatia avocat-client) si contracte.

2.2. ,Serviciile de intermediere online” se referd la servicii ale societatii informationale care se

caracterizeaza prin faptul ca vizeaza sa faciliteze initierea de tranzactii directe Tntre intreprinderile

utilizatoare de servicii de intermediere online (avocati) si consumatori (potentiali clienti), indiferent

daca tranzactiile sunt incheiate, in final, online, pe platforma online a furnizorului de servicii de

intermediere online in cauza sau al intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online, offline

sau daci nu se mai incheie deloc °.

Pentru a intra sub incidenta Regulamentului, serviciile de intermediere online trebuie sa indeplineasca

trei conditii’ cumulative:

(a) sunt servicii ale societatii informationale in sensul articolului 1 alineatul (1) litera (b) din Directiva
(UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului, adica “orice serviciu prestat in mod
normal in schimbul unei remuneratii, la distantd, prin mijloace electronice si la solicitarea

individuala a beneficiarului serviciului”;

(b) le permit intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa ofere bunuri sau servicii
consumatorilor, cu scopul de a facilita initierea unor tranzactii directe intre respectivele intreprinderi
si consumatori, indiferent de locul in care se incheie in final respectivele tranzactii;

(c) sunt furnizate intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online pe baza unei relatii
contractuale intre furnizorul respectivelor servicii si intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online care ofera bunuri sau servicii consumatorilor;

2.3. ”Furnizor de servicii de intermediere online” inseamna orice persoana fizica sau juridica care
furnizeaza sau se oferd sa furnizeze servicii de intermediere online intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online &,

2.4. In acceptiunea Regulamentului, avocatul se incadreazd in notiunea de ,Intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online”®, care inseamni ,orice persoana fizica care
actioneaza in capacitate comerciald sau profesionald sau orice persoana juridica care oferd bunuri sau

6 Par. 10 din Regulament

" Art. 2, alin. 2 din Regulament

8 Art. 2, alin 3 din Regulament

® Conform Regulamentului, avocatul poate intra in notiunea de ,, intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere
online” atunci cand apare ca utilizator al platformelor de intermediere sau ,,utilizator profesional de site-uri”, cind
apare ca utilizator al motoarelor de cautare.
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servicii consumatorilor, prin intermediul serviciilor de intermediere online, in scopuri legate de
activitatea sa comerciali, de afaceri, mestesugireasca sau profesionald” 0.

2.5. ,,Consumator” inseamna orice persoana fizica care actioneaza in alte scopuri decat cele legate de
activitatea sa comerciald, de afaceri, mestesugireasci sau profesionald a acestei persoane!l. Pentru
avocat, acesta este clientul (potential).

3. Clasificarea platformelor online

In modelul de platforma de intermediere avocat client, furnizorul de platformd actioneaza ca un
intermediar Intre avocati si clienti: primul este conectat la platforma care le ofera serviciile, iar acesta
din urma alege un furnizor de servicii *2.

Serviciile de intermediere difera in principal in functie implicarea furnizorului de platforma.

3.1. Directoare/Anuare ale avocatilor'®

Acestea sunt website-uri pe care sunt inregistrate datele de contact ale avocatilor, certificatele de
specializare (dacd e cazul) sau domeniile de practicd ale avocatilor. Furnizorul platformei nu este
implicat in niciun fel in alegerea avocatului de catre un potential client. Clientul este cel care selecteaza
avocatul in baza optiunilor de cautare, care pot fi: numele avocatului, domeniul de practica, aria
geografica in care profeseaza, vechimea in profesie, dreptul de a pune concluzii la diferite instante sau
orice alte criterii pe care clientul intelege sa le foloseasca in optiunile de cautare oferite de platforma.
Accesul avocatilor la aceste site-uri este in general deschis, in sensul ca orice avocat se poate inregistra,
iar furnizorul platformei nu face nicio selectie intre avocati. In general, avocatii nu plitesc ca sa fie
mentionati pe platforma si uneori chiar sunt inscrisi fara vointa lor.

Clientul contacteaza avocatul ales de el in conformitate cu procedurile furnizate (telefon, e-mail etc).
Odata stabilit contactul, avocatul ar trebui sa aiba o relatie autonoma si directa cu clientul sau.

3.2. Platforme de recomandare a avocatilor

Aceste site-uri reprezintd mai mult decat directoarele, respectiv anuarele, intrucat un furnizor de
servicii de intermediere este implicat in alegerea avocatului de catre client, prin una sau mai multe din
urmatoarele modalitdti: cand platforma in sine selecteazd avocatii care apar pe website, defineste
ordinea aparitiei pe site sau modul in care apar, recomanda un avocat sau directioneaza un client catre
anumiti avocatl etc.

Aceste tipuri de platforme sunt uneori echipate cu instrumente de evaluare sau rating pentru avocati,
pentru a ierarhiza avocatii dupa diverse criterii, care pot influenta alegerea pe care o face clientul. De
obicei, astfel de platforme primesc o remuneratie fie de la avocat, fie de la client.

Se recomanda atentie sporitd in utilizarea acestui tip de serviciu, respectiv in acceptarea instrumentelor
de rating, existand astfel o expunere publica ce conduce la riscuri de imagine pentru avocat. Tn plus
riscul de a incalca regulile concurentei loiale si cele deontologice sunt semnificative.

10 Art. 2, alin 1 din Regulament

T Art. 2, alin 4 din Regulament

12 Ghidul CCBE privind utilizarea platformelor online de cétre avocati

13 In dreptul continental se foloseste termenul “anuare” iar in dreptul anglo-saxon “directoare”
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3.3. Platforme de intermediere servicii si brokeraj juridic

Aceste platforme oferd posibilitatea clientilor de a pune intrebari juridice, iar furnizorul de platforma
alege un avocat ”bun” din reteaua sa de colaboratori sau ’cabinete afiliate”. Aceste website-uri solicita
cel mai adesea clientului informatii privind identitatea acestora, natura litigiului sau chiar cuantumul
onorariilor pe care ar fi de acord sa le plateasca profesionistului. Avocatii sunt, de asemenea, chemati
sa raspunda cu o cerere de oferta. Prin urmare, principalul risc consta in faptul ca furnizorul platformei
online interfereaza in relatia dintre client si avocat si, de asemenea, produce brese in secretul
profesional, mai ales daca editorul platformei intentioneaza sa ofere monitorizarea calitatii serviciului
furnizat.

3.4. Platforme de intrebari si raspunsuri tip forum(Q&A)

Aceasta categorie include website-uri unde direct sau indirect este prestat un serviciu juridic pentru
care platforma, care este si prestator, poate fi platitd in principal de catre client (de exemplu prin
abonament la platforma respectiva pentru a putea posta intrebari) Astfel de platforme pot fi gratuite
atat pentru avocati, cat si pentru clienti. Ceea ce urmaresc este cresterea traficului online, astfel Incat
sa obtina cat mai multa finantare din reclame.

De cele mai multe ori, avocatii ofera raspunsuri scurte si gratuite pe astfel de platforme, mai mult in
ideea de a identifica potentiali clienti cu care sa dezvolte relatia ulterior.

Avocatii ar trebui sd se intereseze cu privire la modul in care isi obtin veniturile astfel de platforme
pentru a evita sa ofere consultanta juridica platita, de fapt, platformei.

3.5. Platforme de intrebari si raspunsuri automatizate

Acestea pot fi, spre exemplu:

» chatbots care ofera un serviciu de conversatie folosind inteligenta artificiala;

* website-uri care utilizeaza procese automatizate, cum ar fi sabloane sau automatizare documente.
Standardizarea unor aspecte ale muncii de rutind a avocatului cu ajutorul inteligentei artificiale se
inscrie in tendintele evidente ale economiei digitale. Tot mai multe societdti de avocatura folosesc
inteligenta artificiald pentru reducerea costurilor.

Platformele online prin care se pot interoga un robot in chestiuni juridice simple, de rutind se inscriu
in contextul tendintelor de democratizare a accesului la informatia juridica.

4. Recomandari si principii generale

Avocatii isi pot oferi serviciile numai pe platformele de intermediere care respecta principiile si
reglementdrile specifice profesiei de avocat, in special cele privind secretul profesional si
confidentialitatea relatiei avocat client, principiul liberei alegeri a avocatului si principiul concurentei
loiale. Avocatii trebuie sa respecte regulile privind concurenta profesionald, sa 1si exercite activitatea
cu buna-credintd, potrivit uzantelor cinstite, cu respectarea intereselor clientilor si a cerintelor
concurentei loiale in mediul online potrivit acelorasi reguli ca in mediul offline.

Principalele aspecte de care trebuie sa tind seama avocatul, potrivit reglementarilor profesionale, atunci
cand utilizeaza o platforma online 1n scopul de a furniza servicii juridice sunt urmatoarele:



4.1. Obligativitatea stabilirii unei relatii contractuale directe cu clientii

In ceea ce priveste relatia cu clientul, aceleasi reguli pe care avocatul le aplica in relatia cu clientul in
mediul offline trebuie aplicate si in mediul online.

Avocatul este obligat sd stabileasca intotdeauna o relatie contractuala directa cu clientul.

Avocatii nu pot permite nicio interferentd a furnizorului platformei in relatia cu clientii, care le-ar
putea afecta independenta sau secretul profesional.

4.2. Cunoasterea clientelei de citre avocat

Avocatul are obligatia de a se informa asupra identitétii clientului pentru a evita conflictele de interese.
Atunci cand avocatii se angajeaza intr-o relatie cu clientii printr-o platforma online, acestia ar trebui
sa aplice reguli obligatorii la orice relatie noud, inclusiv in privinta cerintelor de cunoastere a clientelei
sau a celor privitoare la protectia datelor personale, conform legii.

Poate fi de asemenea analizat riscul de a fi abordat de un potential client, care are calitatea de adversar/
parte potrivnica (sau un interpus) intr-o situatie juridica reala cu un client al avocatului, care, expunand
o situatie identica, ar putea afla strategia sau modul de abordare a acestuia in cauza reald. Astfel de
documente ce cuprind strategia juridica pot ajunge ulterior, depuse in scop potrivnic, in cadrul
dosarului aflat pe rolul instantei, pentru a prejudicia apararea. Aceleasi probleme se ridica si in cazul
in care chiar detinatorul platformei poate avea interese directe (spre exemplu, o platforma detinutd de
o companie de asigurdri) sau in cazul in care s-ar putea induce un fals conflict de interese prin abordarea
avocatului de catre un (potential) client care are acest scop, pentru a-l vulnerabiliza.

4.3. Principii privind costurile si onorariile

De cele mai multe ori, participarea avocatului pe platformele de intermediere presupune costuri sub
diverse forme: taxa fixa lunara sau anuald, plata per click, plata pentru una sau mai multe sesizari
neexclusive sau exclusive, plata pe caz acceptat, plata pentru reclama, pozitionare sau ierarhizare etc.

a) O anumita pozitie de vizibilitate pe platforma poate fi gratuita sau platita. Este gratuita atunci cand
modelul economic al furnizorului nu se bazeaza pe taxele platite de avocati, cum ar fi in cazul in care
interesul economic al furnizorului platformei este de a atrage un numar maxim de avocati, deoarece
clientii platesc informatiile furnizate de avocati.

b) Pozitia de vizibilitate pe platforma poate fi, de asemenea, supusa unei taxe care poate varia, intrucat
nu toate pozitiile sunt egale. Se recomanda atentie privind plata sau incurajarea platii unui astfel de
produs, intrucat ar determina o competitie tarifard ce ar dezavantaja avocatii, stimulati astfel sa
plateasca mai mult, unii fata de ceilalti.

¢) In anumite cazuri, se sustine ca taxa platita furnizorului platformei este o rat forfetara a contributiei
la costurile tehnice. Cu toate acestea, in general, furnizorii de platforme nu isi propun doar sa acopere
costurile tehnice, ci si sd obtind un profit. Mai mult, este imposibil ca avocatul sd verifice costurile
tehnice care corespund vanzarii individuale pe platforma, in special in cazul platformelor double sided.
In toate circumstantele, trebuie respectate regulile deontologice.

Cu privire la onorarii, avocatii trebuie sa respecte regulile profesionale privind stabilirea acestora si
interdictia de partajare a lor, cum ar fi comisioanele din onorarii. Avocatului 1i este interzis s isi
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impartd onorariile cu o persoand care nu este avocat, cu exceptia cazului in care reglementarile
profesionale permit conlucrarea cu experti sau alti specialisti, impusa de natura, obiectul,
complexitatea si dificultatea cazului.

Este interzisa partajarea onorariilor cu alti profesionisti, in special in cazul in care furnizorul platformei
percepe o taxa pentru serviciile de intermediere, care ar putea fi cotd parte din onorariul avocatului. Se
recomanda respectarea acestor norme nu doar pentru protectia financiard a confratilor (care se pot
expune negativ acestor tendinte ale pietei) cat si pentru a proteja principiile de baza ale profesiei,
precum secretul profesional, confidentialitatea, etc., in situatii in care avocatii ar trebui sd declare
furnizorului de platforme termenii si conditiile contractului de asistenta juridica.

4.4. Informarea publicului si publicitatea

Pe langa serviciile de intermediere, platformele online pot contine instrumente de promovare a
avocatilor. Acestea cuprind spatii publicitare sau spatii publicistice in care se pot plasa reclame,
articole de specialitate si / sau advertoriale.

Orice comunicare publica, si / sau orice forma de publicitate utilizatd de un avocat sau de o forma de
exercitare a profesiei In spatiul public online este permisd, cu conditia ca aceasta sd respecte
reglementdrile profesionale legale, statutare si deontologice precum si regulile concurentei oneste.
Avocatii sunt obligati sa puna la dispozitia clientilor, Tnainte de Incheierea contractului cu clientul si
inainte de orice prestatie juridicd, informatiile prevazute de art. 26 din O.U.G. nr. 49/2009 privind
libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania.

Orice informatii transmise prin comunicari facute de avocat pe platforme, in scopul promovarii
serviciilor avocatiale, trebuie si corespundi unor criterii obiective de verificare a veridicitatii'®.

Pe platformele de intermediere, avocatul este autorizat sa informeze publicul despre serviciile pe care
le oferd, cu conditia ca informatia sa fie fidela, obiectiva si veridica si s@ respecte principiile esentiale
ale profesiei, reglementarile profesionale si regulile unei concurente loiale si oneste, sa nu contind
informatii false ori care ar putea induce publicul in eroare sau ar afecta imaginea profesiei ori reputatia
colegilor'®.

Comunicdrile avocatului pe platformele online nu pot contine!’:

o onorariile practicate in relatia cu clientii. Anuntarea tarifelor orare este permisa, cu conditia ca
acestea sa fie aceleasi pentru toti clientii.

» mentiuni false ori cu potential de a induce in eroare si care nu pot fi verificate privind rezultatele
obtinute, identitatea clientilor, numarul de dosare, cifra de afaceri sau procentajul de succes;

e mentiuni comparative si/sau denigratoare;

e comunicdri prin care sa asigure clientii sau potentialii clienti de garantia rezultatului;

o referiri la functii sau activitati care nu au legatura cu exercitarea profesiei de avocat, precum si orice
referire la eventuale rezultate ce ar putea fi generate de rolurile jurisdictionale ori in cadrul altor
autoritati publice;

o In promovarea serviciilor sale, avocatul nu se poate folosi de notorietatea clientului sau;

14 Ordonanta de urgenta nr. 49 din 20 mai 2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a
furniza servicii in Romania

15 Codul deontologic al avocatului roman: art.20, alin 5-8

16 Codul deontologic al avocatului roman: art.20, alin 3-4

17 Codul deontologic al avocatului roman, art. 20, alin. 6
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e Avocatul trebuie sa se abtind de la orice forma de publicitate prin care se aduce atingere imaginii
profesiei de avocat;
e Avocatii nu pot accepta profilarea lor in scopurile de marketing ale platformei

5. Transparenta parametrilor de ierarhizare

Avocatul trebuie sd manifeste atentie la modalitatile de recomandare oferite de platforme, in scopul
evitdrii Incalcarii regulilor concurentei oneste si a evitdrii riscurilor de afectare a imaginii sau reputatiei
profesionale.

Majoritatea platformelor fac diferite ierarhii, clasamente, pozitionari ale avocatilor in functie de diferiti
parametri mai mult sau mai putin transparenti. Acesti parametri pot fi foarte diversi, de exemplu:
numarul, recenziile sau ratingul clientilor, interactiunea dintre avocat si client (de exemplu, intrebari
care au primit raspuns, viteza de reactie), istoricul solutionarii litigiilor (de exemplu, numarul de
plangeri ale consumatorilor, solutiile gasite), contractele incheiate, tarifele orare practicate etc.
lerarhizarea ar putea fi manipulata cu rea credinta, fiind influentata de interese proprii ale furnizorilor
serviciilor de intermediere, care pot pune in pozitii preferentiale propriile servicii. De multe ori,
furnizorii platformei sunt implicati direct in afacerile privind serviciile oferite. De exemplu, o societate
de audit financiar sau contabilitate care ofera inclusiv consultanta juridica prin societti de avocatura
partenere. In acest sens, furnizorii de platforme trebuie sa fie transparenti si sa prezinte exhaustiv orice
avantaj pe care il pot oferi propriilor lor servicii fata de altii.

Ierarhia se refera la vizibilitatea relativa a ofertelor de servicii, astfel cum sunt acestea prezentate,
organizate sau comunicate de catre furnizorii de servicii de intermediere online, rezultand din utilizarea
secventierii algoritmice a unor mecanisme de evaluare sau notare, a efectelor vizuale distinctive sau a
altor instrumente de scoatere in evidenti ori a unor combiniri ale acestora®®,

Manipularea cu rea credinta a ierarhizarii pe o platforma ar putea avea un impact negativ asupra
libertatii de alegere a avocatului si uneori si asupra reputatiei acestuia. De aceea, avocatii trebuie sa
manifeste prudenta sporita fata de platformele care contin instrumente de evaluare, rating / ranking ale
prestatiilor avocatiale si orice alte instrumente comparative sau care sunt contrare principiilor esentiale
ale profesiei.

Nu toti avocatii Inscrisi pe o platforma pot aparea pe prima pagind a acesteia si intr-o pozitie vizibila.
Totusi, conform Regulamentului, pentru a nu incalca regulile concurentei furnizorii platformelor de
intermediere trebuie sd respecte conditiile privind transparenta si previzibilitatea parametrilor de
ierarhizare.

Furnizorii ar trebui sd prezinte in prealabil principalii parametri de ierarhizare, pentru a spori
previzibilitatea pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, pentru a le permite
acestora sa inteleagd mai bine modul de functionare a mecanismului de ierarhizare. Previzibilitatea
implica faptul ca furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc ierarhia intr-un mod nearbitrar.
Avand in vedere aspectele extrem de sensibile privind ierarhizarea utilizatorilor in contextul regulilor
privind concurenta, Comisia Europeand a adoptat Orientdri detaliate privind transparenta ierarhizarii
in temeiul Regulamentului (UE) 2019/1150 a Parlamentului European si a Consiliuluit®.

18 Par. 24-25 si art. 2, alin. 8 din Regulament
19 COMUNICAREA COMISIEI: Orientdri privind transparenta ierarhizarii in temeiul Regulamentului (UE) 2019/1150 a
Parlamentului European si a Consiliului
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Aceste reguli sunt cu atat mai stricte in cazul avocatilor si de aceea ar trebui evitate platformele in
cadrul carora ierarhizarea se face in baza unor parametri netransparenti si imprevizibili sau
incompatibili cu reglementarile specifice profesiei.

Pe de alta parte, avand in vedere riscurile unei reputatii negative, avocatul trebuie sd manifeste prudenta
atunci cand isi ofera serviciile pe platforme care permit evaluarea publica a acestora deoarece astfel de
evaluari pot fi facute cu rea credintd sau de catre persoane care nu sunt calificate sd faca astfel de
aprecieri. Practica CEDO? arati pe de o parte cd interzicerea evaludrilor ficute de clienti poate
echivala cu o limitare a dreptului la exprimare a consumatorului (client), iar pe de alta parte investitia
financiara in publicitate cu scopul dobandirii unor potentiali clienti poate incuraja avocatul sa solicite
o clasare cat mai buna pe platforma. Se recomanda avocatilor evitarea expunerii in clasamente atat din
perspectiva respectarii normelor privind concurenta loiald cat si din perspectiva expunerii sale de catre
detinatorul platformei de intermediere cu date si informatii fata de terti (spre exemplu date despre
colaboratorii sai — experti, clienti, etc). Garantiile de anonimizare (ulterioard) a datelor nu sunt certe,
din punct de vedere tehnic, acestea putand fi, de cele mai multe ori, recuperate.

6. Utilizarea si asigurarea securitatii datelor colectate pe platforma

In stabilirea relatiei cu furnizorul platformei de intermediere a serviciilor, avocatul trebuie si acorde
atentie garantiilor privind stocarea si utilizarea / reutilizarea datelor si informatiilor colectate
de platforma.
Abordarea relatiilor cu furnizorii de servicii de intermediere online naste si o serie de provocari din
afara sferei de cunoastere profesionala.

Printre acestea, enumeram:
» riscul securitatii IT
» accesul neautorizat al persoanelor terte, la datele si informatiile furnizate;
» stocarea datelor si reutilizarea lor de catre furnizorii de platforme;
> lipsa accesului avocatului la datele furnizate de el insusi clientului, in cazul unei dispute cu
furnizorul platformei;
» 0 securitate cat mai buna a platformei, care sa reduca accesul altor utilizatori, avocati sau clienti la
datele si informatiile furnizate in cadrul serviciului;
» furtul de identitate al utilizatorilor (avocati sau clienti) prin acces neautorizat;
Fara a fi limitativa, enumerarea de mai sus este de natura a atrage atentia avocatilor utilizatori ai
platformelor de intermediere asupra riscurilor, cu atat mai mult cu cat, in general, principalele subiecte
abordate cu furnizorul platformei se axeaza pe sfera marketingului si a functionarii efective.

Avocatul trebuie sa selecteze acei furnizori de platforme care furnizeaza detalii reale si clare asupra
tipului de securitate IT si certificatele pe cale le detine in acest sens.

Avocatul trebuie sa analizeze daca poate avea incredere in platforma online pornind de la cercetarea
certificatului de server web SSL, care asigura doud lucruri ce stau la baza oricarei relatii bazate pe
incredere: cunoasterea identitdtii persoanei/entitatii cu care comunici (a detindtorului site-ului web, Tn
cazul nostru) si protejarea confidentialitatii datelor pe care le comunici (date cu caracter personal, date
bancare, user si parola, etc.).

20 Decizia CtEDO Tn cazul Wlodzimierz KUCHARCZYK v Polonia din 24 noiembrie 2015
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Avocatul trebuie sa se asigure de protejarea informatiilor transmise deoarece certificatele de server
creeaza o conexiune securizatd SSL intre website-ul si browser-ul utilizatorului, astfel incat datele
confidentiale introduse de utilizator pe site sunt protejate prin criptare si nu pot fi vizualizate de
persoane neautorizate.

Avocatul trebuie sa se informeze cu privire la garantiile protectiei confidentialitatii avocat client, pe
care le asigura platforma.

Avocatul trebuie sa se informeze cu privire la modul 1n care sunt procesate si utilizate datele clientilor
si trebuie sd se asigure ca furnizorul platformei va raporta acestora, precum si avocatilor, orice brese
de securitate si orice incélcari ale Regulamentului general privind protectia datelor GDPR. Avocatul
trebuie sa solicite furnizorului de platforma detalii cu privire la tipul de securitate IT pe care acestia 1l
utilizeaza sau la care, prin certificari incearca sa-l atinga. Avocatul trebuie sa solicite nivelul de
securitate IT p9, nivel ce poate asigura securitatea datelor furnizate platformei.

Este de asemenea important sa fie analizata jurisdictia In care sunt stocate datele de catre un anumit
furnizor de platforma. Dacd este posibil, avocatii ar trebui sa evite stocarea datelor clientului in
jurisdictii din afara UE sau pe platforme ale caror furnizori nu pot oferi garantii legate de jurisdictia in
care se afla datele stocate. Asadar, chiar daca furnizorul platformei de intermediere a serviciilor este o
companie din spatiul UE, aceasta poate avea serverul de stocare a datelor in afara acestui spatiu, in
jurisdictii 1n care criptarea datelor nu ofera garantii suficiente sau clare.

Se recomanda utilizarea platformelor dedicate exclusiv serviciilor juridice fatad de cele dedicate unor
servicii de larg consum, din perspectiva securitatii modului de separare, stocare si utilizare a datelor si
informatiilor colectate ca urmare a diverselor servicii intermediate.

In orice caz, relationarea cu platformele de intermediere ar trebui sa stabileasca daca datele clientilor
stocate de prestatorul de servicii raman accesibile acestora la rezilierea contractului si / sau in cazul
unei dispute intre avocat si prestatorul de servicii de intermediere.

In cazul unei dispute intre avocat si detinatorul platformei, accesul acestuia la clientii gestionati, la
datele si informatiile furnizate, ar putea fi sistat, caz in care, avocatul este lipsit de posibilitatea
dovedirii / inregistrarii identitatii clientului fatd de orice organisme de control, indiferent ca acestea ar
putea proveni din interiorul profesiei sau din afara ei. Totodata, in considerarea instrumentelor facile
pe care platforma le poate oferi in scopul incarcarii de documente, acestea ar putea fi pierdute in cazul
in care nu existd o alternativa de stocare.

7. Reglementari si principii privind relatia avocatului cu furnizorul de platforma

7.1. Termenii si conditiile furnizorului de platforma

Furnizorii de servicii de intermediere au obligatia de a pune la dispozitia Intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online, respectiv avocatilor, intr-o forma usor accesibild, termenii si
conditiile lor, inclusiv in etapa precontractuala a relatiei lor comerciale. De cele mai multe ori, acesti
furnizori au tendinta de a prestabili in mod unilateral termenii si conditiile in relatiile contractuale si
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sa negocieze de pe pozitii de forta cu utilizatorii profesionali de site-uri, respective avocatii, care au
nevoie de instrumente pentru a-si oferi serviciile pe pietele digitale

Prin urmare, ori de cate ori un avocat hotaraste sa-si ofere serviciile pe platformele online, trebuie sa
verifice cu mare atentie termenii si conditiile, care reglementeaza relatia contractuala cu furnizorul de
servicii de intermediere 2.

In privinta termenilor si conditiilor, furnizorii de servicii de intermediere online au urmitoarele
obligatii previzute in Regulament?2:

Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura cd termenii si conditiile:

(a) sunt redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil;

(b) sunt usor accesibile pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online pe
parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale cu furnizorul de servicii de intermediere online, inclusiv
in etapa precontractuala;

(c) stabilesc motivele pentru deciziile de a suspenda, de a sista sau de a impune orice alt fel de restrictie
privind, in totalitate sau in parte, furnizarea serviciilor lor de intermediere online catre intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online;

(d) includ informatii privind toate canalele suplimentare de distributie si programele afiliate potentiale
prin care furnizorul de servicii de intermediere online ar putea comercializa bunurile si serviciile oferite
de intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

(e) includ informatii generale privind modul in care termenii si conditiile afecteaza proprietatea si
controlul drepturilor de proprietate intelectuald ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online

7.2. Clauze necesare in contractul avocatului cu furnizorii de platforma

De cele mai multe ori platformele nu negociaza cu avocatii contracte personalizate, ci se rezuma la
semnarea acordului avocatului in privinta termenilor si conditiilor prestabilite, care tin loc de contract.
Totusi, avocatul n-ar trebui sd accepte un contract de adeziune fard a se asigura ca platforma oferd
garantiile respectdrii legislatiei, inclusiv a reglementarilor si deontologiei profesionale a avocatilor, in
special in privinta urmatoarelor aspecte:

(a) dreptul avocatului de a stabili o relatie contractuala directa cu clientul

(b) angajamentul furnizorului platformei privind respectarea confidentialitatii avocat client

(c) angajamentul furnizorului platformei ca nu va interveni sub nicio forma in relatia dintre avocat-
client

(d) angajamentul furnizorului platformei ca nu va interveni in alegerea avocatului si nu va influenta
in vreun fel aceasta alegere (platforma respectiva nu ar trebui sa ofere vreo posibilitate de reclama sau
de evidentiere a unor avocati in detrimentul celorlalti; eventualele criterii de cdutare ar trebui sa fie
obiective)

(e) dreptul avocatului de a nu accepta un client

(f) angajamentul platformei de intermediere ca nu va interveni in niciun fel in modalitatea de stabilire
si percepere a onorariului

2L Art. 2, alin.10 din Regulament
22 Art. 3 din Regulament
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(9) garantiile privind protectia datelor cu caracter personal si informatii privind modul in care sunt
utilizate datele cu caracter personal atat ale avocatilor, cat si ale clientilor

(h) conditiile de acces la baza de date / informatii utilizata in relatia cu clientii, prin intermediul
platformei, in cazurile aparitiei unei dispute cu platforma, ce conduce la restrictionarea accesului
pentru viitor;

(i) Pentru a garanta avocatului suficient de clar unde si cui 1i sunt comercializate serviciile, furnizorii
de servicii de intermediere online ar trebui sa asigure transparenta fata de acesta In ceea ce priveste
toate canalele de distributie suplimentare si potentialele programe afiliate pe care le pot utiliza
serviciile de intermediere online pentru a promova serviciile sale.

Din practica observam ca aceste ,,contracte” sunt de adeziune, In sensul 1n care acesta este redactat si
pus la dispozitie de catre platforma respectiva, avocatul avand doar posibilitatea de a accepta sau nu.
In aceste conditii, o responsabilitate mare revine avocatului, care are obligatia de a verificarea toate
aspectele evidentiate mai sus si pentru a evita riscurile enumerate in utilizarea acelor platforme, care
nu oferd suficiente garantii pentru respectarea reglementarilor si deontologiei specifice profesiei de
avocat.

8. Rolul UNBR 1n elaborarea Codurilor de conduita privind participarea avocatilor la
platformele de intermediere online

Regulamentul prevede elaborarea de catre furnizorii de platforme a unor coduri de conduitd, care sa
reglementeze sub aspect deontologic participarea utilizatorilor la astfel de platforme. Se precizeaza ca,
la elaborarea codurilor de conduita, in consultare cu toate partile interesate relevante, ar trebui sa se
tina seama de caracteristicile specifice ale sectoarelor in cauzia. Cu alte cuvinte, furnizorii de
platforme care ofera servicii de intermediere online pentru avocati, ar trebui sa se consulte cu
UNBR in elaborarea unor coduri de conduita pentru a garanta respectarea deontologiei specifice
profesiei. Altfel, exista riscuri de incélcare a deontologiei dar si a legislatiei profesionale, a legislatiei
concurentei, a celei pentru combaterea spalarii banilor, a celei privind protectia datelor etc.

Conform art. 17 din Regulament, “Codurile de conduita”, Comisia Europeana incurajeaza elaborarea
de coduri de conduita de catre furnizorii de servicii de intermediere online si de catre organizatiile si
asociatiile care 1i reprezintda, impreuna cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online (respectiv avocatii) si cu organizatiile reprezentative ale acestora (respective UNBR),
menite sd contribuie la aplicarea corespunzatoare a prezentului regulament, tindnd seama de
caracteristicile specifice ale diverselor sectoare in care sunt furnizate serviciile de intermediere online,
precum si de caracteristicile specifice ale IMM-urilor. De asemenea, Comisia incurajeaza furnizorii de
servicii de intermediere online sa adopte si sa puna in aplicare coduri de conduita specifice sectorului,
atunci cand existi si sunt utilizate pe scari largi astfel de coduri de conduiti specifice sectorului.??

9. Litigii si abateri disciplinare

23 Par. 48 si Art. 17 din Regulament
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Avand in vedere rolul UNBR 1n asigurarea respectarii legislatiei si deontologiei profesionale si in
adoptarea codurilor de conduita care sa reglementeze sub aspect deontologic participarea utilizatorilor

la astfel de platforme, se recomandd avocatilor sd-si ofere serviciile numai pe platformele agreate de
UNBR.

Abaterile disciplinare ale avocatilor, precum si procedura aplicabild acestora sunt prevazute de legea
nr. 51/1995.

Pe de alta parte, in virtutea rolului sau de apdrare si reprezentare a profesiei de avocat, UNBR
monitorizeaza respectarea legii de catre platformele online si are dreptul expres prevazut de
Regulament de a introduce actiuni in justitie impotriva furnizorilor de platforme pentru a opri orice
incalcari ale legii si ale drepturilor avocatilor.

Conform Regulamentului, organizatiile si asociatiile care au un interes legitim in ceea ce priveste
reprezentarea intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online, respectiv a
avocatilor, au dreptul de a introduce actiuni in fata instantelor nationale competente din Uniune,
in conformitate cu dispozitiile in materie din dreptul intern al statului membru Tn care este
introdusa actiunea, in vederea opririi sau a interzicerii oricirei nerespectiri de citre furnizorii
de servicii de intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de cautare online a
cerintelor relevante stabilite in Regulament?*,

Inclusiv Proiectul de Ordonanta de Urgenta privind masurile de punere in aplicare a Regulamentului

(UE) 2019/1150 confera explicit calitate procesuald activa organizatiilor profesionale pentru a
introduce actiuni in justitie impotriva furnizorilor de platforme. La art. 13 alin. 2 din proiect se
precizeaza ca "Actiunile In justitie pot fi introduse si de cdtre organizatiile si asociatiile care au un
interes legitim in ceea ce priveste reprezentarea intreprinderilor utilizatoare de servicii de

’

intermediere online sau a utilizatorilor profesionali de site-uri”.
10.  Concluzii:

Platformele de intermediere online reprezintd un pilon de bazd al economiei digitale si pot oferi
oportunitdti pentru avocati pentru a-si promova serviciile in mediul online si pentru a raspunde cererii
crescande de consultanta juridica online. Totusi, Tn mediul digital riscurile pentru avocat sunt mult
mai mari, in special In ceea ce priveste incalcarea standardelor etice.

Tntr-adevar, principiile fundamentale ale profesiei de avocat sunt mult mai expuse Tn mediul online, cu
atat mai mult cu cat furnizorii de servicii de intermediere online oferd niste servicii noi si necesare
avocatilor si tind sa negocieze de pe pozitii de fortd cu acestia si sd-si impuna regulile.

De aceea, avocatul care decide sa isi ofere serviciile pe platformele de intermediere avocat client ar
trebui s analizeze cu atentie In ce masurd platforma respectiva ofera avocatului garantiile respectarii
de catre acesta a principiilor libertatii si independentei avocatului, al secretului profesional, al evitarii
conflictului de interese, al demnitatii, onoarei, probitatii. respectarii confratilor si a tuturor persoanelor
cu care avocatul intrd in relatii profesionale.

24 Art. 14 din Regulament
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Dezvoltarea viitoare a acestor platforme online poate avea un impact semnificativ, avand in vedere
modul in care avocatii ofera servicii juridice si se angajeaza cu (potentiali) clienti pe aceste platforme.
De aceea, este esential ca avocatii sa 1s1 impund inca de la inceput standardele etice in colaborarea cu
aceste platforme.

Un prim pas catre asigurarea unui mediu digital in care avocatii isi pot oferi serviciile in conformitate
cu legea si deontologia profesionald este prezentul Ghid, care va fi adaptat periodic, in functie de
evolutia pietei digitale.

Tn continuare, UNBR va monitoriza platformele de intermediere avocat client si va colabora cu acestea
in vederea elaborarii Codurilor de conduita prevazute de Regulament.

* % %
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Anexa nr. 2 1a Hotararea Consiliului UNBR nr. 195/10-11.09.2021

Anexa nr. XXXV la Statutul profesiei de avocat
Ghid de bune practici privind publicitatea avocatului si a formelor de exercitare a
profesiei
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1. Reglementari si norme deontologice
1.1. Reglementari si norme deontologice cu privire la publicitate specifice profesiei de avocat
1.1.1. LEGEA nr. 51 din 7 iunie 1995 pentru organizarea si exercitarea profesiei de avocat
(republicata in Monitorul Oficial nr. 440 din 24 mai 2018)
Articolul 471 : “(1) Orice comunicare publica sau orice publicitate facutd de un avocat sau de o forma
de exercitare a profesiei este permisa, cu conditia ca aceasta sa respecte reglementarile profesionale
si cele privitoare la independenta, demnitatea, integritatea profesiei, pastrarea secretului
profesional, sa fie obiectiva si sa corespunda adevarului.
(2) Statutul profesiei de avocat reglementeaza detaliat normele aplicabile publicitatii facute de
avocati sau de formele de exercitare a profesiei de avocat in scopul atragerii clientele”.
1.1.2. Statutul profesiei de avocat

Art. 243

(1) Publicitatea formelor de exercitare a profesiei este distinctd de publicitatea profesionald.

(2) Publicitatea formelor de exercitare a profesiei este constituitd din orice formd de
prezentare a activitdtii si serviciilor avocatiale ale acestora, indiferent de mijloacele utilizate, in scopul
promovadrii in fata publicului.

(3) Publicitatea profesionald are drept obiect promovarea profesiei de avocat si se realizeazd
in exclusivitate de cdtre organele profesiei sau la cererea si sub supravegherea acestora.

LArt. 2431 — (1) In raporturile sale cu mijloacele de comunicare in masa, avocatul

este obligat sd respecte interesele clientului sau, onoarea, imaginea s\ reputatia profesiei.
(2) Publicitatea formelor de exercitare a profesiei si toate informatiile difuzate public de
acestea prin orice mijloc, inclusiv in spatiul virtual, privind activitatea avocatilor, trebuie sa
fie transparente, veridice, corecte si nu trebuie sa fie comparative cu alti profesionisti,
echivoce, ambigue, inseldatoare sau denigratorii.
(3) In toate cazurile, promovarea prin publicitate si informatiile furnizate de avocati si formele
de exercitare a profesiei trebuie sa se refere exclusiv la natura si limitele obligatiilor
profesionale ale avocatilor si sa respecte principiile fundamentale ale profesiei de avocat
astfel cum acestea sunt reglementate de Codul deontologic al avocatului roman.

Art. 243% - Conditiile ce trebuie indeplinite de continutul mijloacelor folosite pentru
publicarea informatiilor privind exercitarea profesiei, promovarea profesionala si atragerea
si dobdndirea clientelei sunt prevazute in Anexele prezentului Statut referitor la "Ghidul de
bune practici privind publicitatea avocatului si a formelor de exercitare a profesiei” §i
referitor la ,, Ghidul privind utilizarea platformelor on-line de catre avocati”.

Art. 2433 — Publicitatea realizatd fird respectarea regulilor prevazute in Lege si in Statul
profesiei de avocat constituie abatere disciplinara.”

1.2. Codul Deontologic al Avocatului Roman

Capitolul V. Publicitatea si comunicarea cu mass media

Subcapitolul V.1. Publicitatea

Art. 20. (1) Termenul ,publicitate” se refera la orice forma de prezentare a activitatii si serviciilor

avocatiale, in scopul promovarii acestora in fata publicului.
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(2) Publicitatea nu include comunicarile facute de avocat, in virtutea libertatii sale de exprimare si in
scopul apararii intereselor clientului ori participarii avocatului la o dezbatere cu privire la chestiuni
de interes public.
(3) Avocatul este autorizat sa informeze publicul despre serviciile pe care le ofera, cu conditia ca
informatia sa fie fideld, obiectiva si veridica si sa respecte principiile esentiale ale profesiei,
reglementarile profesionale si regulile unei concurente loiale si oneste.
(4) Publicitatea unui avocat sau a unei forme de exercitare a profesiei, indiferent de media utilizata —
in presa, radio, televiziune, platforme online, prin comunicare electronica ori prin alt mijloc — este
autorizata Tn masura in care nu contine informatii false ori care ar putea induce publicul in eroare sau
ar afecta imaginea profesiei ori reputatia colegilor.
(5) Orice informatii ori imagini transmise prin comunicari facute de avocat trebuie sa corespunda
(6) Comunicarile avocatului nu pot contine:

e onorariile practicate in relatia cu clientii;

e garantia rezultatului;

e mentiuni comparative si/sau denigratoare;

e orice referire la functii sau activitati care nu au legatura cu exercitarea profesiei de avocat,

precum si orice referire la rolurile jurisdictionale ori in cadrul altor autoritati publice;
¢ mentiuni privind rezultatele obtinute, identitatea clientilor, numarul de dosare, cifra de
afaceri sau procentajul de succes.

(7) In promovarea serviciilor sale, avocatul nu se poate folosi de notorietatea clientului s3u.
(8) Avocatul trebuie sa se abtina de la orice forma de publicitate prin care se aduce atingere imaginii
profesiei de avocat.
Subcapitolul V.2. Relatia avocatului cu mass-media
Art. 21. (1) Tn relatia cu mass media, avocatul isi exercitd libertatea de exprimare si are dreptul s3
intervind, prin intermediul mijloacelor mass-media, atunci cand este vorba de apdrarea intereselor
legitime ale clientului sau ori a profesiei de avocat.
(2) Avocatul care face declaratii in mass-media sau modereaza diferite emisiuni cu tematica juridica
sau alta tematica va trebui sa respecte dispozitiile prezentului Cod deontologic.
(3) Avocatul va tine seama ca specificul libertatii sale de exprimare este subordonat legii si statutului
profesiei de avocat, precum si prevederilor prezentului Cod.
(4) Tn acest sens, avocatul va manifesta prudenta si retinere in legdtura cu informatiile pe care le ofer3
presei, astfel incat sa nu incalce regulile si principiile profesiei.
(5) Publicarea unor articole de presa sau programe platite de catre avocat, prezentate ca informatii
obiective, este interzisa.
(6) Tn temeiul dreptului la liberd exprimare, avocatul poate s§ comunice prin mass-media convingerile
sale profesionale, cele privitoare la problemele profesiei, cele privind relatia cu magistratii, cu
organele puterii judecatoresti, cu celelalte organe judiciare, precum si cu organele statului.
(7) Avocatul va evita prezentarea in presa a problemelor clientilor, dezbaterea cauzelor si oferirea de
date sau informatii din procesele in care isi exercita atributiile.
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(8) Tn mod exceptional, cand interesul clientului o impune, avocatul poate s3 prezinte presei abuzurile
la care este supus clientul sau, solicitand restabilirea legalitatii si adoptarea unor masuri procedurale
corecte.

(9) Tn relatia cu mass-media, avocatul va evita publicitatea, sens in care nu va face referiri la
portofoliul pe care 1l detine, la notorietatea cauzelor pe care le-a sustinut ori la numarul proceselor
castigate.

1.3. Alte reglementari generale cu referinte privind publicitatea

Legea nr. 158 din 18 iulie 2008 privind publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa

Legea nr. 504 din 11 iulie 2002 Legea audiovizualului

Legea nr. 185/2013 privind amplasarea si autorizarea mijloacelor de publicitate

0.U.G. nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza
servicii in Romania

2. Definitii:

2.1. Publicitatea profesionala este distincta de publicitatea formelor de exercitare profesionala, are
ca obiect promovarea profesiei de avocat si se realizeaza in exclusivitate de catre organele profesiei
sau la cererea si sub supravegherea acestora.

2.2. Publicitatea avocatului si/sau a formelor de exercitare a profesiei este constituita din orice
forma de prezentare a activitatii si serviciilor avocatiale, indiferent de mijloacele utilizate, in scopul
promovarii acestora in fata publicului.

2.3. Reclama reprezinta produsul concret, final, al publicitatii, existent pe un suport material sau
virtual, precum afisaj fizic, audiovizual, online / virtual, obiecte etc.

2.4. Comunicarea reprezinta o notiune generica, incluzand toate tipurile de discurs comercial sau non
comercial, promovat pe orice mijloc de informare publica.

2.5. Publicitate Tnselatoare - publicitatea care, in orice mod, inclusiv prin modul de prezentare, induce
sau poate induce in eroare persoanele carora li se adreseaza ori care iau contact cu aceasta si care,
din cauza caracterului inselator, poate afecta comportamentul economic al acestora sau care, din
acest motiv, prejudiciaza ori poate prejudicia un concurent;

2.6. Publicitatea mascata consta in reprezentarea prin cuvinte sau imagini a serviciilor, numelui,
marcii ori activitatilor avocatului sau formelor de exercitare a profesiei in cazul in care o astfel de
reprezentare este destinata unor scopuri publicitare nedeclarate si poate induce in eroare publicul
cu privire la natura sa. Astfel de reprezentari sunt considerate intentionate mai ales atunci cand se
fac in schimbul unei plati sau al unei contraprestatii.

2.7. Publicitate comparativa reprezinta acea forma de publicitate care identifica in mod explicit sau
implicit un tert concurent sau servicii oferite de acesta;

2.8. Mijloacele de publicitate constau in orice suport material sau virtual pe care se pot amplasa
informari, anunturi sau orice forme de publicitate admise de prezentul Statut.

3. Conditii generale privind publicitatea
Publicitatea formelor de exercitare a profesiei este permisa, cu conditia ca aceasta sa respecte
reglementarile profesionale legale, statutare si deontologice, privind independenta, demnitatea,
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integritatea profesiei, pastrarea secretului profesional, drepturile si indatoririle avocatilor,
concurenta loiala si onesta, sa fie obiectiva si sa corespunda adevarului. Informatiile transmise in scop
publicitar trebuie sa fie transparente, veridice, corecte, cu evitarea exprimarilor echivoce si ambigue,
ce permit interpretari inselatoare sau anticoncurentiale.

in toate cazurile, promovarea prin publicitate si informatiile furnizate de avocati si formele de
exercitare a profesiei trebuie sa se refere exclusiv la natura si limitele obligatiilor profesionale ale
avocatilor si sa respecte principiile fundamentale ale profesiei de avocat astfel cum acestea sunt
reglementate de Codul deontologic al avocatului roman.

3.1. Interdictii privind publicitatea

Indiferent de mijlocul de publicitate utilizat, sunt interzise:

a) publicitatea inselatoare si publicitatea mascata;

b) publicitatea si mentiunile comparative ori denigratoare la adresa altor confrati;

¢) nominalizarea clientilor din portofoliu sau indicarea litigiilor in care forma de exercitare a profesiei
a fost sau este implicata;

d) informatiile privind realizarile de ordin financiar sau cifra de afaceri, furnizate de avocat sau forma
de exercitare, cu incdlcarea normelor concurentiale sau in scop publicitar comparativ;

e) furnizarea de informatii in vederea includerii in clasamente intocmite pe criterii financiare;

f) mentiunile referitoare la valoarea serviciilor oferite de avocat sau la modalitatea de plata, cu
incalcarea dispozitiilor statutare sau care constituie sau pot promova politici de dumping;

g) orice afirmatii contrare demnitatii persoanelor, profesiei sau justitiei.

3.2. Alte forme de promovare interzise
Nu este permisa utilizarea urmatoarelor forme de promovare a serviciilor avocatiale:
a) racolarea clientelei, constand in oferirea serviciilor, prin prezentare proprie sau prin intermediar,
la domiciliul sau resedinta unei persoane sau intr-un loc public, ori in propunerea de prestari de
servicii efectuata de o forma de exercitare a profesiei, fara ca aceasta sa fi fost in prealabil solicitata
in acest sens. Se considera racolare si adresarea personala sau prin terti catre victimele accidentelor
sau catre mostenitorii acestora, aflati in intr-o situatie de vulnerabilitate morala si aparenta
imposibilitate de a alege un avocat, asumarea, in orice forma, a cheltuielilor cu caracter judiciar ale
spetei, pe parcursul derularii procedurilor judiciare, precum si asumarea oricaror alte tipuri de
cheltuieli personale ale clientului, in scopul punerii acestuia in imposibilitatea sau in dificultatea de a
rezilia contractul de asistenta juridica;
b) prezentarea formei de exercitare a profesiei sau a avocatilor care functioneaza in cadrul acesteia,
prin orice mijloace de publicitate realizate sau asociate cu numele si denumirea unui client;
prezentarea unui obiectiv realizat cu succes pentru un client, prin consultanta sau mijloace litigioase,
nu constituie o Tncalcare a rigorilor legale si statutare privind publicitatea;
c) promiterea obtinerii unor rezultate profesionale care nu depind exclusiv de activitatea formei de
exercitare a profesiei;
d) comunicarea publica a functiilor detinute anterior in cadrul unor autoritati, de catre avocatii inclusi
in forma de exercitarea profesiei, cu scopul sugerarii obtinerii unui anumit rezultat cu caracter
judiciar;
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e) incitarea publica la initierea unui litigiu sau a unui conflict sau la amplificarea acestora, prin
mijloace neconcurentiale, inseldtoare sau denigratoare la adresa altor confrati;

f) solicitarile personalizate nesolicitate si transmise potentialilor clienti prin posta sau mijloace
electronice.

4. Mijloacele de publicitate

Formele de exercitare a profesiei de avocat pot utiliza unul sau mai multe mijloace de publicitate,
respectiv:

a) amplasarea pe peretele exterior al sediului a unei firme;

b) anunturi de publicitate potrivit prezentului statut;

¢) anunturi si mentiuni in anuare, directoare, platforme online, inclusiv retele sociale;

d) invitatii, brosuri si anunturi de participare la conferinte, colocvii etc. profesionale ori cu o
componenta de specialitate juridica;

e) corespondentd profesionala si carti de vizita profesionale;

f) pliante, afise, bannere, inregistrari video si audio referitoare la manifestari si evenimente
profesionale;

g) domeniu de internet, bloguri si pagini proprii pe retelele sociale;

h) buletine informative, cuprinzand informatii generale despre forma de exercitare a profesiei,
activitatile acesteia, legislatie si jurisprudenta la nivel national, european si international

i) publicarea de articole de specialitate in reviste sau alte publicatii tiparite sau online

j) obiecte publicitare ce pot fi distribuite, amplasate la locatie, cu ocazia unor evenimente, colocvii,
seminarii profesionale;

k) aplicatii pentru telefoanele mobile care permit difuzarea comunicarilor formelor de exercitare a
profesiei catre public;

I) orice alte mijloace de publicitate, cu conditia respectarii reglementarilor profesiei de avocat si a
deontologiei profesionale.

5. Anunturile si brosurile de prezentare

Formele de exercitare a profesiei pot publica anunturi cu ocazia stabilirii ori a schimbarii sediului
profesional, a sediului secundar si/sau a biroului de lucru, precum si a modificarii formelor acestora,
Ccu ocazia promovarii unui avocat in forma de exercitare a profesiei, cu ocazia organizarii unui
eveniment profesional si in orice alte situatii permise de normele de reglementare a profesiei.
Anunturile publicate pot fi publicate in presa, in anuarele profesionale sau pe platformele de
intermediere avocat client, ori alte platforme online privesc activitatea formelor de exercitare a
profesiei, numele/denumirea si /sau principalele domenii in care avocatii isi desfasoara activitatea.
Invitatiile si anunturile de participare la intruniri si colocviile de specialitate pot mentiona denumirea
formei de exercitare a profesiei si baroul din care aceasta face parte, precum si datele referitoare la
tematica si organizarea evenimentului.

Tn vederea participarii la manifestirile mentionate, formele de exercitare a profesiei pot edita brosuri
de prezentare generala, in conformitate cu normele profesionale .

Brosura de prezentare generala nu poate face referire la:
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a)numele clientilor formei de exercitare a profesiei;

b)activitati care nu au legatura cu exercitarea profesiei.

Difuzarea brosurilor de prezentare de catre forma de exercitare a profesiei catre clienti sau public,
poate fi realizata numai cu conditia respectarii Regulamentului general privind protectia datelor.

6. Firma

Firma trebuie sa aiba dimensiunile maxime de 40 cm x 60 cm si poate fi amplasata pe suprafata
exterioara a imobilului Tn care forma de exercitare a profesiei isi are sediul profesional principal sau
secundar ori biroul de lucru.

Firma cuprinde mentiunile prevazute in anexa nr. XXIlI, gravate pe suport metalic.

7. Corespondenta formei de exercitare a profesiei si cartile de vizita poate cuprinde:

a) numarul de telefon, telefax, adresa de internet si adresa electronica (e-mail);

b) indicarea sediului principal si, dupa caz, a sediului secundar si/sau a biroului de lucru;

c)sigla formei de exercitare a profesiei, avizata, in prealabil, de consiliul baroului.

Cartile de vizita profesionale ale avocatului care isi desfasoara activitatea in cadrul formei de
exercitare a profesiei pot cuprinde mentiunile permise corespondentei, precum si titlul de asociat,
colaborator sau salarizat si, daca este cazul, titlurile stiintifice si/sau profesionale dobandite in tara
sau in strainatate, precum si ariile de practica ale acestuia ori specializarile dobandite conform legii.

8. Publicitatea online
Regulile privind publicitatea formelor de exercitare a profesiei se aplica in egala masura si in mediul
online

8.1. Conditii privind website-urile

Formele de exercitare a profesiei pot avea propriul website, care poate cuprinde mentiuni referitoare
la activitatea desfasurata, la avocatii care isi desfasoara activitatea in cadrul acestora, articole de
specialitate, comunicari cu privire la evenimentele profesionale, date de contact si modul de realizare
a corespondentei cu clientii.

Continutul si modul de prezentare a website-ului trebuie sa respecte demnitatea si onoarea profesiei,
precum si secretul profesional.

Website-ul formelor de exercitare a profesiei nu poate contine legaturi catre alte adrese de internet
(link-uri) al caror continut ar fi contrar principiilor esentiale ale profesiei de avocat. Este admisa
includerea unor legaturi care sa permita accesarea paginilor de internet ale entitatilor cu care sunt
incheiate conventii de conlucrare profesionala avizate de consiliul baroului, ale conferintelor sau altor
manifestari profesionale organizate de forma de exercitare a profesiei sau cu participarea acesteia, a
articolelor de specialitate juridica publicate de membrii formelor de exercitare a profesiei.

Consiliul baroului poate dispune eliminarea de indata a mentiunilor si legaturilor ale caror continut si
forma sunt contrare principiilor esentiale ale profesiei de avocat, motivat si dupa convocarea
detinatorului domeniului respectiv.
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Website-urile formelor de exercitare a profesiei pot contine platforme de oferire directa a serviciilor
de consultanta juridica, cu respectarea reglementarilor profesionale, pot avea optiuni de aplicatii
mobile si orice alte instrumente de facilitare a comunicarii cu potentialii clienti.

8.2. Domeniul de internet

Adresa domeniului de internet al formelor de exercitare a profesiei nu poate fi formata exclusiv din
termeni generici cu referire la serviciile avocatului. Folosirea termenilor generici este permisa numai
daca este asociata cu denumirea formei de exercitare a profesiei sau cu initialele acesteia.

8.3. Publicitatea in retelele sociale si motoarele de cautare online

Avocatii si formele de exercitare a profesiei isi pot crea pagini de prezentare in retelele sociale.
Paginile de prezentare si orice alta forma de publicitate in retelele sociale si in motoarele de cautare
online sunt permise cu conditia respectarii reglementarilor si a deontologiei profesionale si a regulilor
concurentei loiale.

9. Liberalitati, sponsorizare si mecenat

Avocatii pot face publice activitatile de responsabilitate sociald, mecenat si orice liberalitati facute in
interesul societatii si al persoanelor vulnerabile, prin toate mijloacele de publicitate admise de
prezentul statut.

Liberalitatile avocatilor sunt permise exclusiv in interesul persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate, al cauzelor sociale si al unor activitati culturale sau sportive de interes public.
Avocatii pot aduce la cunostinta publicului aceste liberalitati, cu conditia respectarii prevederilor
prezentului Statut.

10. Comunicarea prin intermediul mijloacelor mass media

n raporturile sale cu mijloacele mass media, avocatul este obligat s respecte interesele clientului
sau, onoarea, imaginea si reputatia profesiei, precum si obligatiile profesionale, prin utilizarea unor
informatii care corespund unor criterii obiective de verificare a veridicitatii.

Tn exercitarea mandatului avocatului sunt permise ludri de pozitie publice, prin mijloacele de
comunicare in masa, daca acestea nu contravin interesului clientului si daca exista permisiune
expresa din partea acestuia.

11. Controlul publicitatii

Mijloacele de publicitatea utilizate de avocati si formele de exercitare a profesiei sunt supuse
controlului consiliului baroului. Tn exercitarea atributiei de control, consiliul baroului poate s3
actioneze atat prin sesizarea oricarei persoane cat si din oficiu. Avocatul sau forma de exercitare a
profesiei supusa controlului are obligatia de a pune la dispozitia consiliului toate actele si informatiile
solicitate.

Nerespectarea obligatiilor prevazute de Lege, a Statutului profesiei de avocat si a Codului deontologic
referitoare la publicitatea formelor de exercitare a profesiei de avocat prin fapte savarsite in nume
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propriu sau prin intermediari, in numele si pentru forma de exercitare a profesiei din care avocatul

face parte, constituie abatere disciplinara grava.
Consiliul baroului poate dispune retragerea de pe piata, fizic sau online, a mijloacelor publicitare,
total sau partial (doar anumite mentiuni), ce incalcad principiile profesiei de avocat sau dispozitiile

prevazute de Legea 51/1995 si Statutul profesiei de avocat.
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